UY BAN NHAN DAN ‘CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
XA PAI LANH DPoc 1ap — Tw do — Hanh phiic

Dai Lanh, ngay 24 thdang 01 nam 2022

X " MUC TIEU CHAT LUQNG g
TIEU CHUAN ISO 9001:2015 TAI UY BAN NHAN DAN XA PAI LANH
NAM 2022

Can cu chinh sach chét Iuong da cam kér, Uy ban nhan dan xa Pai Lanh dé ra
muc tiéu chat lugng nam 2022 nhu sau:
1. C6 40 % hd so TTHC duoc tiép nhan va giai quyét truc tuyén muc do 3

2. bam bao 100% céc thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cia
UBND cap xa dugc ap dung Hé thong quan ly chat iugng.

3. C6 97 % cac thi tuc hanh chinh dugc giai quyét ding thoi gian theo quy
dinh.

4. Chi s6 mirc d6 hai long (SIPS) dat trén 85%

Céc cam két néu trén dugc xem xét thuong xuyén nham cai tién lién tuc, dap
ung yéu cau ngay cang cao cua toan xa hdi va cong cudc cai cach hanh chinh.

TM.UY BAN NHAN DA




